<~{(
<

e

L@}Kﬂ/ %}1{3/{///2/{2

N _
@W/mm'(/y e @0/’7’(@2[&5

LA
<

£
®

LEY N° 6181.-

EL HONORABLE SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE CORRIENTES, SANCIONAN CON FUERZA DE
LEY:

LEY REGLAMENTARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR,
LEALTAD COMERCIALY NORMAS COMPLEMENTARIAS

CAPITULO I: ADHESION Y OBJETO

ARTICULO 1.- ADHESION NORMATIVA. La Provincia de Corrientes adhiere a las
Leyes modificatorias, normas reglamentarias y complementarias de las siguientes Leyes
Nacional 24.240 (Defensa del Consumidor), Ley 22.802 (Lealtad Comercial), Ley 19.511
(Metrologia Legal), Ley 20.680 (Abastecimiento) Ley 26.682 (Marco Regulatorio de
Medicina Prepaga), Ley 25.065 (Tarjetas de Crédito), Ley 26.020 (Régimen Regulatorio de
la Industria y Comercializacion de Gas Licuado de Petroleo).

La presente adhesion se efectiia con expresa reserva de jurisdiccion en
cuanto a legislacion, ejecucion y control de competencias que le corresponde a la Provincia
de Corrientes y la que se delegue en forma concurrente a los Municipios de la Provincia.

ARTICULO 2°.- OBJETO. La presente ley tiene por objeto instrumentar en el ambito de
la Provincia de Corrientes, la efectiva aplicacion de los derechos de los consumidores y
usuarios consagrados por la Constitucion Nacional, Constitucion Provincial, y de las Leyes
24.240, 22.802, 19.511, 26.682, y 25.065, sus leyes y normas modificatorias y
complementarias.

CAPITULO II: AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 3°.- AUTORIDAD DE APLICACION. La Subsecretaria de Comercio y
Defensa del Consumidor dependiente del Ministerio de Produccion, Trabajo y Turismo,
sera la autoridad de aplicacion competente para intervenir en la instrumentacion, aplicacion
y control de las leyes nacionales citadas en los articulos 1° y 2° y en todo lo referido a la
presente Ley y normas reglamentarias que en su consecuencia se dicten.

ARTICULO 4°.- FACULTADES Y FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE
APLICACION. Es competencia de la Subsecretaria de Comercio y Defensa del
Consumidor, proponer, promover e implementar las politicas publicas, normas y
procedimientos necesarios para el desarrollo del comercio y la adecuada defensa y
proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios de la Provincia de Corrientes,
sin perjuicio de sus funciones especificas como autoridad de aplicacion de la legislacion
nacional en la materia, a través de las siguientes funciones:

a)  ejercer el control de las normas legales y especiales que rigen las relaciones de
consumo Yy, en particular de la Ley de Defensa del Consumidor y las normas
relativas a Lealtad Comercial, de abastecimiento y defensa de la competencia,
y las relativas a consumos o servicios especificos o su instrumentacion a las
cuales la Provincia de Corrientes se encuentre adherida;



b)

d)

)

k)

D

p)

q)

t)

elaborar politicas tendientes a la promocion del comercio, a la defensa del
consumidor y a favor de un consumo sustentable en el territorio de la
Provincia de Corrientes;

implementar los programas y medidas que sean necesarias para garantizar una
adecuada proteccion de los derechos de los consumidores, la regulacion del
mercado en materia de proteccion a la salud, seguridad y estandares minimos
de calidad, el acceso al consumo en condiciones de trato dignas y equitativas,
la solucion de conflictos y sancion de abusos;

propiciar la aplicacion de procedimientos lo mas abreviados posibles
compatibles con la normativa provincial y la implementacion de las vias de
solucion de conflictos por supuestas infracciones a las leyes de defensa del
consumidor, previstas en la Constitucion Provincial;

proponer normas reglamentarias en el ambito especifico de su competencia y
elaborar los procedimientos de actuacion y manuales operativos pertinentes;
intervenir en la instrumentacion de las politicas que se elaboren relativas al
ambito de su competencia mediante el dictado de las resoluciones pertinentes;
promover la constitucion de asociaciones de consumidores y usuarios;

llevar el Registro Comercial y el Registro de Asociaciones de Consumidores y
Usuarios, y establecer los requisitos para su inscripcion;

efectuar los controles pertinentes dentro de todo el ambito provincial,
tendientes a garantizar que los productos y servicios comercializados sean
inocuos en el uso al que normalmente se destinan, los referidos a calidad de
los productos y servicios, equidad de las practicas comerciales y cldusulas
contractuales, especialmente aquellas incluidas en contratos de adhesion,
veracidad, adecuacion y lealtad de la informacion y publicidad comercial;
brindar asistencia técnica y juridica a los consumidores ante situaciones de
conflicto generadas en una relacion de consumo. La asistencia sera gratuita
cuando quien lo solicite acredite las condiciones previstas en la
reglamentacion respectiva;

atender, dar tramite y resolver las denuncias y reclamos formulados ante la
Subsecretaria en el ambito de su competencia por presuntas infracciones a las
normas de defensa del consumidor, de lealtad comercial, protecciéon de la
competencia, de abastecimiento y normas conexas a las que se encuentre
adherida la Provincia de Corrientes;

iniciar las actuaciones administrativas previstas en la normativa vigente en
caso de infracciones a las leyes de defensa del consumidor, de la competencia,
de abastecimiento, de lealtad comercial, y normas conexas a las que se
encuentre adherida la Provincia de Corrientes;

requerir informes a entidades publicas y privadas en relacion a la materia de
su competencia;

aplicar las sanciones previstas en la normativa vigente por incumplimiento de
las normas de defensa del consumidor, de la competencia, de abastecimiento,
de lealtad comercial, y normas conexas a las que se encuentre adherida la
Provincia de Corrientes;

solicitar al area competente del Poder Ejecutivo Provincial el inicio de las
acciones judiciales pertinentes, cuando los consumidores resulten amenazados
o afectados en sus derechos subjetivos, de incidencia colectiva o intereses
legitimos; o para ejecutar el cobro de multas o tasas impagas;

llevar el Registro de Infractores a las leyes de Defensa del Consumidor, de
Lealtad Comercial, de Abastecimiento, de Defensa de la Competencia, y
normas conexas;

informar a la comunidad cuando se haya verificado que un producto o servicio
constituye un peligro para la salud o seguridad de los consumidores o
adolezca de un defecto grave, y ordenar su retiro del mercado;

elaborar, implementar o coordinar campafas y programas educativos y de
formacion referidos a los derechos de los consumidores y a la informacion
para un consumo responsable;

promover investigaciones y publicaciones técnicas y cientificas referidas a la
defensa del consumidor y sobre la doctrina juridica y jurisprudencia
correspondiente en la materia;

suscribir convenios con organizaciones publicas y privadas, provinciales,
nacionales o internacionales, en el ambito de su competencia, previa
autorizacion del Ministerio de Produccion, Trabajo y Turismo;



u) efectuar estudios y llevar estadisticas relativas a la actividad comercial en la
provincia, para lo cual podréd establecer regimenes informativos obligatorios
para los sujetos comprendidos;

v)  efectuar estudios y llevar estadisticas de las relaciones de consumo y las
actuaciones que se gestionen en defensa de consumidores y usuarios o por
infracciones a la legislacion aplicable; como también de los resultados de las
mismas.

CAPITULO III: DE LAS DELEGACIONES Y DE LOS MUNICIPIOS

ARTICULO 5°.- DE LAS DELEGACIONES Y DE LOS MUNICIPIOS. La autoridad de
aplicacion, podra suscribir convenios con Municipios de la Provincia de Corrientes, a los
fines de establecer Delegaciones en toda la jurisdiccion provincial.

Los Municipios por si (a través de areas especializadas que al efecto
establezcan) o por intermedio de la correspondiente Delegacion de la autoridad de
aplicacion, podran receptar denuncias de consumidores y usuarios respecto de supuestas
infracciones a la presente ley y a la legislacion nacional a la que se adhiere; debiendo elevar
dichas actuaciones para su sustanciacion administrativa y decision ante la Subsecretaria de
Comercio y Defensa del Consumidor.

Las Delegaciones de la autoridad de aplicacién, adicionalmente a lo
previsto en el parrafo anterior, cumpliran funciones de asesoramiento y apoyo a
consumidores y Municipios.

La Subsecretaria de Comercio y Defensa del Consumidor reglamentara
las atribuciones, tareas y funciones especificas de las Delegaciones.

CAPITULO IV: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

ARTICULO 6°.- INICIO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. Cuando existan
presuntas infracciones dentro del dmbito de la Provincia de Corrientes respecto de las
disposiciones de esta ley o de las leyes enumeradas en el articulo 1° de la presente o de sus
normas modificatorias, complementarias y/o reglamentarias; la autoridad de aplicacion
iniciara actuaciones administrativas de oficio o por denuncia de quién invocare un interés
particular o actuare en defensa del interés general de los consumidores, cumplimentando las
condiciones que se establezcan en la reglamentacion.

ARTICULO 7°.- ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS DE OFICIO. Cuando a través
de la realizacion de una inspeccion efectuada de oficio por la autoridad de aplicacion, se
comprobare una supuesta infraccion a esta ley o de las leyes enumeradas en el articulo 1° de
la presente o de sus normas modificatorias, complementarias y/o reglamentarias; se labrara
acta en la que se dejara constancia precisa del hecho denunciado o verificado, la norma
presuntamente infringida y demads aspectos que determine la reglamentacion a dictarse por
la autoridad de aplicacion.

Dicha acta serd notificada (de acuerdo a la normativa vigente) en el
momento de la constatacion al responsable, o factor, o empleado, o encargado o similar. El
presunto infractor dentro de los cinco (5) dias habiles de notificado, deberd presentar su
descargo y ofrecer la totalidad de las pruebas que hagan a su derecho, debiendo acreditar
personeria y constituir domicilio en la jurisdiccion del municipio de radicacion. El plazo
anterior se ampliard a ocho (8) dias habiles en caso de que el presunto infractor se
encuentre radicado a mas de 200 (doscientos) kilometros de la Ciudad Capital de la
Provincia.

ARTICULO 8°.- ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS POR DENUNCIA. El
particular afectado por una supuesta infraccion a las normas de esta ley o de las leyes
enumeradas en el articulo 1° de la presente o de sus normas modificatorias,
complementarias y/o reglamentarias; podra presentar denuncia ante la autoridad de
aplicacion, por si o mediante representante, o por intermedio de una asociacion de
consumidores debidamente registrada en la jurisdiccion.

La autoridad de aplicacion reglamentara las condiciones y requisitos
que deberan reunir las denuncias que al efecto se formulen.

Recepcionada la denuncia, y previo analisis de admisibilidad de la
misma, la autoridad de aplicacion citard a las partes a audiencia conciliatoria que debera
celebrarse dentro del plazo de diez (10) dias habiles de admitida la denuncia. Las
pertinentes notificaciones se realizardn por escrito a los domicilios constituidos,




especificandose fecha y hora de la audiencia y en el caso del denunciado requiriendo
acredite personeria y constituya domicilio en la jurisdiccion del municipio de radicacion.
La notificacion al presunto infractor debera realizarse con indicacion de las imputaciones
correspondientes o una relacion sucinta de los hechos infraccionales, especificando las
posibles normas infringidas.

El procedimiento de la audiencia de conciliacion sera oral y publico,
debiéndose labrar acta de lo actuado.

En el caso que el denunciante y/o el presunto infractor se
encuentren radicados a mas de ochenta (80) kilometros de la ciudad capital de la Provincia
de Corrientes, y siempre que no existiere Delegacion o que el municipio respectivo no haya
firmado convenio con la autoridad de aplicacion; podran obviar la concurrencia personal a
la audiencia conciliatoria, siendo factible presentar sus propuestas de conciliaciéon por
escrito. Cuando exista Delegacion o el municipio de radicacion del denunciante y/o
presunto infractor (radicado a mas de ochenta (80) kilémetros de la Ciudad Capital de la
Provincia) hubiere suscripto convenio con la autoridad de aplicacion, la audiencia
conciliatoria se celebrara en dicha jurisdiccion.

En el caso que las partes hubieren solucionado el hecho objeto de
la denuncia en forma previa a la audiencia de conciliacion, durante la misma se dejaréd
constancia de dicha circunstancia, implicando ello un atenuante respecto de la posible
aplicacion de multas por parte de la autoridad de aplicacion.

El titular de la autoridad de aplicacién o funcionario que éste
designe, actuard como conciliador, proponiendo sugerencias y recomendaciones con el
objeto de lograr acercamiento de las partes y la resolucion al conflicto planteado, mediante
un acuerdo equitativo y razonable.

En caso de llegarse a acuerdo durante la audiencia de conciliacion,
se dejara constancia del mismo en el acta pertinente, la que debera ser rubricada por los
participantes y el representante de la autoridad de aplicacion.

En el caso de arribarse a acuerdo, la autoridad de aplicacion
evaluard la procedencia del mismo y procederd a su homologacion por via resolutiva,
notificando a las partes a sus domicilios registrados. La homologacion del acuerdo arribado
implica la suspension de las actuaciones administrativas hasta tanto se verifique su efectivo
cumplimiento, que debera ser comunicado por el denunciante ante la autoridad de
aplicacion.

En el supuesto de que durante la audiencia las partes no arriben a
un acuerdo conciliatorio, el funcionario actuante formulara propuesta de acuerdo que podra
ser aceptada en el acto o sometida a consideracion de las partes por un plazo de hasta tres
(3) dias habiles. Transcurrido dicho término y no llegado a un acuerdo se dara por fracasada
la conciliacion y se proseguira con la instruccién administrativa del caso.

Si no hubiere acuerdo o el denunciado no compareciere a la
audiencia sin causa justificada, el funcionario actuante formulard la correspondiente
imputacion la que contendra una relacion sucinta de los hechos y la especificacion de la
norma legal infringida.

El auto de imputacién sera notificado por cédula al presunto
infractor, a fin que en el término de cinco (5) dias habiles e improrrogables formule por
escrito su descargo y ofrezca las pruebas que hagan a su derecho.

La incomparencia injustificada a la audiencia de conciliacion y/o
el incumplimiento de los acuerdos homologados, sera pasible de aplicacion de multa.

ARTICULO 9°.- PROCEDIMIENTO ADMISTRATIVO GENERAL. En el escrito de
descargo o en la primera presentacion que realice el presunto infractor deberd constituir
domicilio dentro del radio del municipio donde se encuentra radicado y acreditar
personeria. En caso que no acredite personeria, la autoridad de aplicacion lo intimara para
que en el término de tres (3) dias héabiles subsane la omision, bajo apercibimiento de tenerlo
por no presentado y de proseguir la actuacion administrativa.

Tanto el denunciante como el presunto infractor podran proponer
medidas de prueba.

Solo se admitiran medidas de prueba en caso de existir hechos
controvertidos y siempre y cuando no resulten inconducentes a criterio de la instruccion.

Contra la resolucion de la instruccion que deniegue medidas de prueba,
solo se podrd conceder recurso de reconsideracion ante la Subsecretaria de Comercio y
Defensa del Consumidor.




La prueba deberd producirse dentro del término de cinco (5) dias
habiles, prorrogables por igual lapso por Unica vez por causa justificada.

Se tendran por desistidas las pruebas no producidas dentro de dicho
plazo por causas atribuibles al presunto infractor.

Para el caso de prueba testimonial, s6lo se admitirdn hasta tres (3)
testigos. La parte que proponga esta prueba deberd individualizar a cada uno de los testigos
propuestos informando apellido y nombre, profesion u ocupacion y domicilio real;
debiendo adjuntar en sobre cerrado el pliego del interrogatorio. La instruccion fijaré el dia y
hora en que se fijara la audiencia a la que deberan comparecer los testigos. La presentacion
de los testigos corre por exclusiva cuenta de la parte que lo propone, bajo apercibimiento de
tenerlo por desistido en caso de no concurrencia. Ambas partes podran asistir a la audiencia
en la que declaren los testigos y el instructor podra formular preguntas adicionales.

En caso de solicitarse informes, la instruccion determinara su
procedencia o improcedencia por via resolutiva, en el plazo de tres (3) dias habiles de
requeridos.

La parte que solicitdé esta prueba debera correr con su produccion
dentro del plazo de prueba antes fijado, bajo apercibimiento de tenerla por desistida.

Sera responsabilidad de la parte que ofrece prueba informativa o
testimonial, el diligenciamiento de oficios, bajo apercibimiento de tener por no ofrecidas
dichas pruebas.

La prueba pericial se admitird en caso que sea necesario contar con
dictamen de experto competente en la materia del hecho controvertido a dilucidar.

La parte que proponga este tipo de prueba deberd informar a la
instruccion respecto de los puntos de pericia, y deberd hacerse cargo de los honorarios del
perito y del costo de produccion de la misma.

La instruccion proveera mediante resoluciéon la procedencia o
improcedencia de la produccion de este tipo de prueba y las condiciones de su ejecucion en
caso de autorizarla.

La instruccion podra designar un perito oficial y requerir la
produccion de la pericia a organismo o institucion publica nacional, provincial o municipal,
competente en la materia objeto de la controversia, quien debera expedirse por separado.

La prueba pericial deberé producirse dentro del plazo general ut supra
establecido; excepto que las caracteristicas técnicas o cientificas de la pericia justifiquen la
extension de dicho plazo.

Producida la prueba o finalizado el plazo establecido para su
produccion, y concluidas las diligencias administrativas del sumario, y previa elevacion del
instructor y la emision del correspondiente dictamen de la asesoria juridica, la autoridad de
aplicacion dictard resolucion definitiva dentro del término de quince (15) dias hébiles de
cerrada la etapa instructoria.

ARTICULO 10°.- RECURSO DE APELACION. Los actos administrativos de la
autoridad de aplicacion que dispongan sanciones podran apelarse dentro de los diez (10)
dias habiles de notificada la resolucion, ante el Juzgado Contencioso Administrativo de la
Provincia de Corrientes.

Para poder recurrir ante instancia judicial resoluciones de la
autoridad de aplicacion, que determinen sanciones de tipo pecuniario, los sujetos obligados
previamente deberdn abonar las multas aplicadas.

CAPITULO V: SANCIONES

ARTICULO 11°.- PUBLICACION DE LAS RESOLUCIONES QUE DETERMINEN
SANCIONES. Una vez firme la resolucion de la autoridad de aplicacion que imponga
sanciones, la parte resolutiva de la misma debera ser publicada por el infractor a su costa,
en el diario de mayor circulacién en la jurisdiccion.

ARTICULO 12°.- EJECUCION DE RESOLUCIONES QUE IMPONGAN SANCIONES
PECUNIARIAS. Hallandose firme la resoluciéon que imponga sanciones de indole
pecuniaria, la falta de cumplimiento de las mismas a través de su efectivo pago, dara lugar a
su cobro por via de juicio de apremio, sirviendo de suficiente titulo ejecutivo, la copia
certificada expedida por funcionarios dependientes de la autoridad de aplicacion.

La Subsecretaria de Comercio y Defensa del Consumidor, a través de la
designacion de letrados apoderados, sera la encargada de la ejecucion judicial de las multas




no abonadas y de los montos adeudados por Tasa de Registro Comercial, mediante juicio
de apremio.

ARTICULO 13°.- SANCIONES. Constatada la existencia de una infraccién a las leyes
cuya adhesion se realiza por el articulo 1° y/o a la presente ley, las personas fisicas o
juridicas responsables seran pasibles de las siguientes sanciones, que podran ser aplicadas
en forma independiente o conjunta segun resulte de las circunstancias del caso:

a) apercibimiento;

b) multa del equivalente en pesos de quince (15) litros de nafta super hasta el
mismo equivalente de un millon (1.000.000) de litros de nafta super;

¢) decomiso de las mercaderias y productos objeto de la infraccion;

d) clausura del establecimiento o suspension del servicio afectado por un plazo
de hasta treinta (30) dias;

e) suspension de hasta cinco (5) afios en los registros de proveedores que
posibilitan contratar con el Estado;

f) la pérdida de concesiones, privilegios, regimenes impositivos o crediticios
especiales de que gozare.

ARTICULO 14°.- DENUNCIA DE POSIBLE COMISION DE DELITOS. Si del sumario
surgiese la eventual comision de un delito, se remitiran de inmediato las actuaciones al Juez
competente.

CAPITULO VI: PROCEDIMIENTO JUDICIAL

ARTICULO 15°.- PROCEDIMIENTO SUMARISIMO. Para la defensa de los derechos e
intereses protegidos por este Codigo, son admisibles todas las acciones capaces de propiciar
su adecuada y efectiva tutela. A las demandas de cualquier naturaleza promovidas para la
prevencion o resolucion de conflictos, por consumidores o usuarios individual o
colectivamente contra proveedores de productos o servicios o cualquiera que de algun
modo lesione o restrinja los derechos que aqui se tutelan, serd aplicable el procedimiento
sumarisimo establecido en el articulo 498 del Codigo Procesal Civil y Comercial de la
Provincia de Corrientes.

Subsidiariamente se aplicaran las disposiciones del Capitulo XIII “De
las acciones” de la Ley N° 24.240 y sus reglamentaciones, como asi también las normas
respectivas de las leyes indicadas en el articulo 1° de la presente.-

ARTICULO 16°.- ACUERDO CONCILIATORIO Y ARBITRAL. En la providencia que
ordena correr traslado de la demanda, el Juez fijard una audiencia a la que deberan
comparecer las partes para intentar, con caracter previo, una conciliacion.

Esta audiencia sera notificada por cédula y bajo apercibimiento de que
en caso de incomparecencia del demandado, se le aplicard una multa cuyo monto sera
determinado por el Juez. Si la parte actora, no concurriere a dicha audiencia, el Juez podra
tener por desistida la accion.

Asimismo podra disponerse una instancia de mediacion conforme la
legislacion vigente o arbitraje que podra ser optativo para el Estado Provincial o las
Municipalidades, siendo aplicacion en este tltimo caso el Libro Sexto del Coédigo Procesal
Civil y Comercial de la Provincia de Corrientes.-

ARTICULO 17°.- GRATUIDAD DE ACTUACIONES JUDICIALES. Las actuaciones
judiciales promovidas por consumidores o usuarios, individual o colectivamente, de
conformidad con las normas de defensa del consumidor, estaran exentos del pago de tasas,
contribuciones u otra imposicion economica. El juez al momento de dictar la sentencia
impondra las costas evaluando la proporcionalidad del monto de la pretension, la
razonabilidad del planteo y los costos del proceso con la capacidad economica de las partes.

En el caso de actuaciones judiciales iniciadas en razén de un derecho o
interés individual, la parte demandada podra acreditar la solvencia del consumidor
mediante incidente, en cuyo caso cesara el beneficio de gratuidad.




Los proveedores deberan aportar al proceso todos los elementos de
prueba que obren en su poder, conforme a las caracteristicas del bien o servicio, prestando
la colaboracion necesaria para el esclarecimiento de la cuestion debatida en el juicio.

ARTICULO 18°.- LEGITIMACION. Cuando los consumidores y usuarios resulten
amenazados o afectados en sus derechos subjetivos, de incidencia colectiva o intereses
legitimos, se encuentran legitimados para interponer las acciones judiciales
correspondientes y ser parte en el proceso:

a) los consumidores y usuarios afectados real o potencialmente en forma
individual o colectiva;

b) las Asociaciones de Consumidores debidamente registradas en la Provincia de
Corrientes;

¢) el Ministerio Publico;

d) la autoridad de aplicacion de la presente ley;

e) los municipios que hayan intervenido en primer término en el procedimiento
administrativo respectivo o efectuado la denuncia pertinente.

ARTICULO 19°.- MINISTERIO PUBLICO. El Ministerio Piblico cuando no intervenga
en el proceso como parte, actuara obligatoriamente como fiscal de la ley. Cuando las
acciones judiciales hayan sido promovidas en razén de derechos de incidencia colectiva de
los consumidores o usuarios, las renuncias o desistimientos efectuados por uno de sus
miembros no vincularan a los restantes litisconsortes. En caso de abandono de la accion por
las Asociaciones legitimadas, la titularidad activa sera asumida por el Ministerio Publico.

ARTICULO 20°.- EFECTOS DE LA SENTENCIA. Cuando se trate de acciones judiciales
para la prevencion o solucion de conflictos, las sentencias tendran los siguientes efectos:

a) 1- si admiten la demanda, beneficiaran a todos los consumidores y usuarios
afectados o amenazados por el mismo hecho que motivo el litigio, excepto
aquellos que manifiesten su voluntad en contrario previo a la sentencia en los
términos y condiciones que el magistrado disponga;

2- si la cuestion tuviese contenido patrimonial establecera las pautas para la
reparacion econdémica o el procedimiento para su determinacidon sobre la
base del principio de reparacion integral. Si se trata de la restitucion de
sumas de dinero se hara por los mismos medios que fueron percibidas; de no
ser ello posible, mediante sistemas que permitan que los afectados puedan
acceder a la reparacion y, si no pudieran ser individualizados, el juez fijara la
manera en que el resarcimiento sea instrumentado, en la forma que mas
beneficie al grupo afectado. Si se trata de dafios diferenciados para cada
consumidor o usuario, de ser factible se estableceran grupos o clases de cada
uno de ellos y, por via incidental, podran éstos estimar y demandar la
indemnizacion particular que les corresponda;

3- a tales efectos, la parte resolutiva de la sentencia deberd ser publicada a
cargo de quien resulte vencido, en el caso que correspondiere, a través del
mismo medio de comunicaciéon y por idéntico periodo de tiempo por el que
se cometio la infraccion, conteniendo el aviso publicitario original y el
contrapublicitario modificado conforme a derecho y la indicacién expresa de
la disposicion que ordena la sancion. El juez podra disponer igualmente otras
formas de publicidad adaptadas al caso resuelto;

b) si rechazan la demanda, no impedirdn la accién de los consumidores y
usuarios titulares de un interés individual, que no hayan intervenido en el
proceso.

ARTICULO 21°.- APELACION. Cuando la sentencia acogiere la pretension, la apelacion
serd concedida previo deposito del capital, intereses y costas, con la sola excepcion de los
honorarios de los profesionales que representan o patrocinan a la parte recurrente, al solo
efecto devolutivo.

ARTICULO 22°.- COMPETENCIA JUDICIAL. Seran competentes para intervenir en
estos litigios los Juzgados con competencia Contencioso-Administrativa de la Provincia.-

CAPITULO VII: REGISTROS




ARTICULO 23°.- CREACION DE REGISTROS. Créanse los siguientes registros:

a) REGISTRO COMERCIAL, de inscripcion obligatoria para todas las
personas fisicas o juridicas que desarrollen actividades comerciales,
industriales, o de prestacion de servicios gravados por el Impuesto sobre los
Ingresos Brutos en el &mbito de la Provincia de Corrientes;

b) REGISTRO DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS:
de inscripcion obligatoria de todas las asociaciones, instituciones u
organizaciones de usuarios y consumidores legalmente constituidas e
inscriptas ante el organismo de control provincial, que desarrollen
actividades en el marco de la legislacion contemplada en la presente ley y en
la jurisdiccion de la Provincia de Corrientes;

c¢) REGISTRO DE INFRACTORES: en el cual se registraran todas aquellas
personas fisicas o juridicas que hayan resultado sancionadas por la autoridad
de aplicacion provincial por haber infringido la legislacion comprensiva de
la presente ley.

La autoridad de aplicacion reglamentara los requisitos y condiciones que deberan ser
cumplimentados para la inscripcion en el Registro Comercial y en el Registro de Usuarios y
Consumidores, como también los procedimientos, condiciones y demas aspectos que hagan
a la gestion de los tres registros previstos.

ARTICULO 24°.- OBLIGATORIEDAD DE LA INSCRIPCION PARA CONTRATAR,
EN EL REGISTRO COMERCIAL. Es obligatoria la inscripcion en el Registro Comercial,
de contratistas y proveedores de bienes y/o servicios de la administracion publica de la
Provincia de Corrientes, tanto se refiera a la administracion central, organismos
descentralizados o autarquicos, empresas del estado provincial y/o sociedades comerciales
en las cuales el estado provincial sea el accionista mayoritario.

ARTICULO 25°.- REGISTRO DE INFRACTORES — INHIBICION. Las personas fisicas
y juridicas asentadas en el Registro de Infractores, que registren sanciones de multas
(cualquiera fuere su importe), y en tanto la sancién no haya sido revocada o dejada sin
efecto por autoridad administrativa superior o instancia judicial, o fuere pagada; no podran
contratar y/o prestar servicios o proveer bienes a la administracion publica de la Provincia
de Corrientes, tanto se refiera a la administracion central, organismos descentralizados o
autarquicos, empresas del estado provincial y/o sociedades comerciales en las cuales el
estado provincial sea el accionista mayoritario.

La autoridad de aplicacion por intermedio del Ministerio de
Produccion, Trabajo y Turismo reglamentard los requisitos y condiciones para la
rehabilitacion de los infractores registrados.

ARTICULO 26°.- TASA DE REGISTRO COMERCIAL. Los sujetos obligados a
inscribirse en el Registro Comercial deberan abonar al momento de la inscripcion una Tasa
de Registro Comercial de Inscripcion, y anualmente una Tasa Anual de Registro Comercial.

Fijase:

a) 1importe de la Tasa de Registro Comercial de Inscripcion:
1- para grandes contribuyentes: el equivalente en pesos al valor de 50 (cincuenta) litros
de nafta super;
2- para medianos y pequefios contribuyentes: el equivalente en pesos al valor de 10
(diez) litros de nafta super;
b) wvalor de la Tasa Anual de Registro Comercial.
1- para grandes contribuyentes: el equivalente en pesos al valor de 25 (veinticinco)
litros de nafta stper;
2- para medianos y pequefios contribuyentes: el equivalente en pesos al valor de 5
(cinco) litros de nafta stper.

La autoridad de aplicacion por intermedio del Ministerio de
Produccion, Trabajo y Turismo reglamentard las condiciones que deberan cumplimentar los
sujetos obligados para encuadrarse en cada categoria, como también las condiciones y
modalidades en que se realizara el pago de las tasas citadas.



CAPITULO VIII: FONDO ESPECIAL DE COMERCIO
Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

ARTICULO 27°.- FONDO ESPECIAL DE COMERCIO Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR. Créase el FONDO ESPECIAL DE COMERCIO Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR de la Provincia de Corrientes.

ARTICULO 28°.- RECURSOS DEL FONDO ESPECIAL. Los recursos de este Fondo
Especial provendran de la recaudacion de:

a) la Tasa de Registro Comercial que se establece en la presente ley;

b) las multas y sus accesorios que se apliquen a los infractores en funcion de la
presente ley, legislacion nacional a la que se adhiere, y las normas administrativas
y reglamentarias que en su consecuencia se dicten;

¢) todo otro aporte, subsidio, o transferencia, que dispongan las normas nacionales o
provinciales, o que provengan de organismos o instituciones publicas nacionales o
internacionales.

ARTICULO 29°.- DESTINOS DEL FONDO ESPECIAL. Lo recaudado por este Fondo
Especial, serd destinado a:

a) proporcionar los medios econdmicos adicionales, que resultaren necesarios
para la Subsecretaria de Comercio y Defensa del Consumidor, a fin de permitirle
desarrollar eficazmente sus funciones, fortalecimiento profesional, mejorar el
servicio prestado a los usuarios y consumidores y municipios de la Provincia, y
asi lograr los objetivos;

b) brindar asesoramiento y capacitacion a los Municipios de la Provincia, que
suscriban con la autoridad de aplicacion, convenios tendientes a implementar las
normas de la presente ley;

¢) brindar asesoramiento y capacitacion a las Asociaciones de Consumidores y
Usuarios debidamente inscriptas en el Registro respectivo;

d) brindar capacitacion a consumidores y usuarios de la provincia;

e) contratar personal idoneo por tiempo determinado, para realizar funciones o
tareas de caracter no habitual en el ambito de la Subsecretaria de Comercio y
Defensa del Consumidor, que requieran de personal calificado;

f) solventar gastos de adquisicion de equipamiento e insumos, gastos de
movilidad, viajes o de capacitacion o formacion del personal del area, que
contribuya a optimizar el funcionamiento de la misma;

g) otorgar becas y/o pasantias, con caracter de asignacion de estimulo.

En la aplicacion de los recursos destinados a fortalecer la actividad
de los Municipios de la Provincia en materias del ambito de la presente ley, la Subsecretaria
de Comercio y Defensa del Consumidor tendra presente, como parametro principal de
redistribucion, el valor de los ingresos por multas efectivamente recaudadas en actuaciones
originadas en cada jurisdiccion municipal. La autoridad de aplicacion dictard la
reglamentacion pertinente.

ARTICULO 30°.- ADMINISTRACION DEL FONDO ESPECIAL. El Fondo Especial de
Comercio y Defensa del Consumidor serd administrado y gestionado por la Subsecretaria
de Comercio y Defensa del Consumidor, en el marco de la normativa vigente de la Ley de
Administracion Financiera de la Provincia de Corrientes, sus modificaciones y normas
complementarias dictadas en su consecuencia.

Los ingresos y aplicacion de los recursos del citado fondo se
encontraran bajo la supervision y control interno y externo de los organismos establecidos
en la Ley de Administracion Financiera provincial y sus normas complementarias y
reglamentarias.

Autorizase a la Subsecretaria de Comercio y Defensa del
Consumidor dependiente del Ministerio de Produccion, Trabajo y Turismo, a realizar la
apertura de cuentas en el Banco Provincia de Corrientes S.A. u otra entidad financiera con
radicacion en la Provincia de Corrientes.

CAPITULO IX: EDUCACION A LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS




ARTICULO 31°.- EDUCACION A LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. El
Ministerio de Educacion incluird en los planes oficiales de estudio, la ensefianza de los
principios y normas que reglan las relaciones del consumo y de la defensa de los
consumidores y usuarios.

La autoridad de aplicacion en coordinacion con los municipios que
hayan suscripto convenios tendientes a la implementacion de esta ley, formularan planes de
difusién publica de educacion al consumidor, funcionamiento de las Asociaciones de
Consumidores y la participacion ciudadana en ellas.

ARTICULO 32°.- INFORMACION A CONSUMIDORES Y USUARIOS. La autoridad
de aplicacion reglamentard sobre las dimensiones, contenidos y lugares de exhibicion de la
carteleria que deberan mostrar en forma visible los locales de atencion de clientes de toda
persona fisica o juridica que comercialice bienes o servicios en el &mbito de la Provincia de
Corrientes. Adicionalmente a la informacién sintética sobre los derechos de consumidores y
usuarios, dicha carteleria explicitara el domicilio, teléfono y direccion de correo electronico
de la autoridad de aplicacién donde puedan realizarse consultas o formular denuncias.

La falta de exhibicion de la carteleria exigida -en la forma y
condiciones establecidas- dara lugar a la aplicacion de sanciones previstas en la legislacion
vigente.

CAPITULO X: NORMAS COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 33°.- MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE MEJOR PROVEER O
PRECAUTORIAS. Antes o durante la tramitacion del expediente, se podra dictar medida
preventiva que ordene el cese de la conducta que se reputa violacion a la Ley de Defensa
del Consumidor y/o a este Codigo y/o a sus reglamentaciones. Asimismo, y con la mayor
amplitud, se podran disponer medidas técnicas, admitir pruebas y dictar medidas de no
innovar o para mejor proveer. Se podra solicitar el auxilio de la fuerza publica al disponer
la realizacion de inspecciones y pericias vinculadas con la aplicacion de la ley y cuando
disponga de oficio o a requerimiento de parte audiencias a las que deban concurrir los
denunciantes, damnificados, presuntos infractores, testigos y peritos, entre otros.

ARTICULO 34°.- ACTUACION ADMINISTRATIVA — CRITERIO GENERAL DE
INTERPRETACION. Las constancias de la actuacion seran evaluadas con razonable
criterio de libre conviccion. En caso de duda, se estard siempre a la interpretacion mas
favorable al consumidor.

ARTICULO 35°.- VISADO DE CONTRATOS TIPO DE ADHESION. Las personas
fisicas o juridicas privadas o publicas que comercialicen bienes o presten servicios en el
ambito de la Provincia de Corrientes y utilicen modelos de contratos tipo de adhesion, se
encuentran obligadas a presentar tales modelos para su visado previo por la autoridad de
aplicacion.

La autoridad de aplicacion analizara la posible existencia de clausulas
abusivas o contrarias a la presente ley o las leyes enumeradas en el articulo 1° de la
presente o de sus normas modificatorias, complementarias y/o reglamentarias, y se expedira
por via resolutiva sobre la existencia de observaciones o la ausencia de las mismas.

Los presentantes s6lo podran iniciar la utilizacion de los modelos de contratos tipo de
adhesion en ausencia de observaciones o cuando habiéndose formulado las mismas hayan
sido subsanadas a criterio de la autoridad de aplicacion.

El mismo procedimiento de visado previo se aplicard en toda modificacion posterior que se
realice a las clausulas de los contratos tipo de adhesién que hayan sido previamente
visados por la autoridad de aplicacion.

Es obligatoria la entrega documentada mediante firma, a los usuarios y consumidores, de
una copia fiel del contrato de adhesion en toda relacion de consumo.

La omision del visado previo de contratos tipo por parte de la autoridad de aplicacion o su
inicio de utilizaciéon sin cumplimentar dicho procedimiento, o la falta de entrega de copia
de tales contratos de adhesion a los consumidores y usuarios, constituird falta grave sujeta a
la aplicacion de las sanciones prevista en esta ley y normas complementarias.



ARTICULO 36°.- Deroguese a partir de la fecha de entrada en vigencia de la presente, los

articulos 2°,3°y4°de la Ley 4.811.

CAPITULO XI: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 37°.- PLAZOS, REGLAMENTACION Y VIGENCIA.

a)

b)

d)

la presente ley sera reglamentada por el Poder Ejecutivo provincial en un
plazo méaximo de 60 (sesenta) dias habiles de promulgada; excepto los casos
especificos establecidos en esta ley, en donde se prevea un plazo menor o
mayor;

la implementacion efectiva de los Registros: Comercial, de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios, y de Infractores creados por la presente ley, se
llevara a cabo en un maximo de sesenta (60) dias habiles de promulgada la
presente ley;

la obligatoriedad del pago de la Tasa de Registro Comercial por nuevas
inscripciones o por canon anual operara a partir de los ciento veinte (120)
dias habiles de promulgada la presente ley;

la obligatoriedad del visado previo de los contratos tipo de adhesion que se
encuentren en uso en la jurisdiccion provincial, operara a partir de los ciento
ochenta (180) dias de promulgada la presente ley.

ARTICULO 38°.- COMUNIQUESE al Poder Ejecutivo.-

DADA en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura de la

Provincia de Corrientes, a los veintidos dias del mes de noviembre del afio dos mil doce.-



